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Sammanfattning

Avsikten med forstudien var att undersoka vilken instéllning, vilka behov och kvalitetskrav som
finns pa de halsoframjande aktiviteter som erbjuds inom féretagshalsovard inom ramen for det
alternativ- och komplementarmedicinska faltet (AKM)". Genom intervjuer med foretag
verksamma inom foéretagshéalsovard och relaterade branscher, samt en representant for AKM-
branschen resulterade studien i att det finns behov av insatser inom halsovardsomradet, men
moijligheten att vardera kvaliteten av behandlingarnas effekt maste forbattras.

Denna rapports resultat och slutsatser visar att AKM ar ett omrade med stor komplexitet, och
som har haft en stor spridning bade bland allmanhet och i foretagsvarlden under de senaste
decennierna. Darfor ar en viktig aspekt den som galler “gransdragningen” av AKM-utdvares
arbetsfalt. Man bor inte forsoka “16sa” arbetslivets strukturella och strategiska
arbetsmiljoproblem pa individniva genom AKM, utan att detta behover fokuseras och goras
genom insatser pa ledarskaps- grupp- och organisationsniva. Studiens resultat visar att det finns
krav och stora behov bland féretag och organisationer i fraga om mojligheten att vardera
kvaliteten (genom forskning) av behandlingarnas effekter. Detta galler bade de kvalitativa
"mjuka vardena” liksom de kvantitativa “harda” och matbara. For att AKM ska kunna etablera
sig mer inom féretagshéalsovardsforetag och anvdandas mer av anstallda till friskvard och
hélsoframjande insatser inom olika organisationer i Sverige krévs det krafttag. Forstudiens
resultat visar pa en ndédvandighet fér AKM-branschen att i mycket stérre utstrackning arbeta
med att vetenskapligt beldgga och systematiskt informera om behandlingars effekter och
resultat bland féretag och organisationer.

Web version

Halsoteknikcentrum Halland har undersoékt behoven av alternativ- och komplementarmedicinsk
inom exempelvis foretagshalsovard och undersokt vilka kvalitetskrav som stalls for att en metod
ska kunna anvandas och subventioneras for halsovard samt halsofrdmjande arbete. Projektet
kom fram till att det finns en efterfragan av dessa tjanster, varav flera anvands regelbundet i det
hélsoframjande friskvardsarbetet pa arbetsplatser. Det framgar ocksa att det finns ett behov av
Okad forskning pa omradet, for att kunna anvanda alternativ- och komplementarmedicinska
behandlingsmetoder dven inom vardomradet.

L KAM (Komplementar och alternativ medicin) ar en annan férkortning som ar synonym med denna.
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Inledning

Olika terapiformer har sedan atskilliga ar etablerats som en del av den svenska friskvarden och
forebyggande halsovarden. Massage, zonterapi, akupunktur, homeopati, kiropraktik och
naprapati ar nagra som idag anvands bade av privatpersoner och anstallda, och ar alla exempel
pa vad som kallas for alternativ och komplementarmedicinska behandlingsformer (AKM). Dessa
begrepp anvands idag da dessa behandlingsformer anvdnds som "alternativ” eller
”komplement” till skolmedicinsk vard®. Andelen manniskor som anvander sig av dessa
behandlingsformer har 6kat dramatiskt under de senaste decennierna bade i Sverige och
internationellt. Bade Amerikanska och Europeiska studier visar att en betydande del av
befolkningen (mellan 30-50%) anvander AKM jamsides med skolmedicinsk behandling.

Det finns idag en mangd foretag och organisationer som anvander sig av mojligheten fér sina
anstallda att fa olika halsoframjande insatser dar AKM ar en del. Féretagshalsovarden ar en
bransch som bérjar arbeta alltmer med halsoframjande insatser, samt att man befinner sigi ett
generationsskifte och kommer behdva nyanstélla ca 200 personer/ar de ndrmste tio aren, enligt
Foreningen Svensk Foretagshalsovard (FSF). Fragan ar om det da kan finnas majligheter for
AKM-utOvare att etablera sig inom denna och vilka krav som da kommer att stéllas pa dessa?

| Sverige 2010 gjordes en statlig utredning for att sondera i branschen och behovet av att
informera allmanhet i stérre utstrackning om AKM. Utredningen kom fram till ett behov av
inrattandet av ett register for de som utévar alternativa behandlingsformer och som inte ar
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. For att fa registrera sig maste utévaren vara medlem i
en yrkesorganisation och registret ska administreras av Konsumentverket. Det nya registret och
bestammelserna om vilka begransningar som galler for den som utévar alternativ- och
komplementirmedicin ska finnas i en sérskild lag®. Det som framgar tydligt av denna utredning
ar ocksa ansvaret som laggs pa AKM:s olika yrkes- och branschorganisationer vad géller kvalitén
och nivan av yrkeskompetensen hos de egna medlemmarna.

Detta ar bakgrunden till denna studie, som initierats av forfattaren Jan Karlsson, pa Hégskolan i
Halmstad, och som sjélv tidigare varit verksam i branschen under cirka 20 ars tid.

? Carlsson & Falkenberg (2007). Integrativ vard: med konventionella, alternativa och komplementara
metoder. Gothia
3 Enligt utredningen: Kompetens och ansvar. SOU 2010:65
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Syfte

Syftet med denna forstudie var att undersoka vilken syn, behov och kvalitetskrav som finns pa
komplementdrmedicinska och alternativa behandlingsformer hos befattningshavare med
ansvarig stallning for halsofragor inom foretagshalsovard, foretag och organisationer, samt inom
branschen for AKM.

Forskningsfrdgor:

*  Hur uppfattas komplementarmedicinska och alternativa behandlingsformer som ett
alternativ till framjande av manniskors hélsa?

¢ Vilka sadana behandlingsformer finns behov av idag?

e Vilka krav stalls pa utdvares kompetens av dessa behandlingsformer?

Mal - vad skall forstudien resultera i, vad kan de anvindas till

Avsikten med denna forstudie ar vidare att ge en indikering pa vad potentiella kunder och
arbetsgivare till utévare inom denna bransch ser for maojligheter till samverkan med avseende
pa manniskors halsa.

Metodbeskrivning

Metod och urval
Forstudien baseras pa fem stycken intervjuer med utvalda personer med ledande stéllning inom

fyra olika branschfalt som ar i anslutning till AKM-faltet, se Figur 1. Branschfalten ar;
foretagshalsovard, friskvard for anstallda, kvalitets-och affarsutveckling for AKM-utévare, och en
branschorganisation for AKM-utévare. Foretagshalsovarden valdes ut for att det ar en bransch
som borjar arbeta mer med halsofrimjande insatser, samt att man befinner sigi ett
generationsskifte och kommer behdva nyanstélla ca 200 personer/ar de ndrmste tio aren, enligt
Foreningen Svensk Foretagshalsovard (FSF).
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Inom omradet "friskvard for anstallda” finns det idag allt fler AKM-ut6vare som borjar etablera
sig, vilket gor det intressant att lata en representant for ett stort tjansteforetag som formedIlar
sadana tjanster vara en av intervjupersonerna. Vad galler omradet "kvalitets- och
affarsutveckling for AKM-utdvare finns det idag tydliga indikationer pa att staten och branschen
sjalva ser behov av att hoja status och kvalitén inom detta falt*, darav sklet till valet av en
intervjuperson som arbetar speciellt med inriktning mot detta. Den femte intervjupersonen
valdes ut fran den stérsta branschorganisation fér AKM-ut6vare, Kroppsterapeuternas
yrkesférbund, vilket ger en bred representation for flera av alternativa behandlingsformer som
finns pa marknaden idag.

Intervjuerna genomfordes antingen per telefon (2st), pa Jan Karlssons arbetsplats eller pa
intervjupersonens arbetsplats (3st). Metoden var halvstrukturerade intervjuer med hjalp av en
intervjuguide, se bil. 1. Syftet med de halvstrukturerade intervjuerna var att lata
intervjupersonerna komma till tals kring de centrala aspekterna for studien, samtidigt som
intervjuaren fokuserade samtalen pa att aterkomma till en fordjupad reflektion éver syn p3,
behov av och kompetenskrav som man upplever bor finnas pa komplementarmedicinska och
alternativa behandlingsformer.

IP1 och IP2 IP3
Distriktschef och VD Hogre chef och delagare i FLEXPAY

Foretagshélsovarden Friskvard for anstéllda

Komplementar- och
alternativmedicinskt falt

KAM
IP4 IP5

Konsult Chef vid Kroppsterapeuternas

Kvalitets- och affarsutveckling for Yrkesforbund
KAM-utovare Branschorganisation for KAM-utdvare

Figur 1: Oversikt pa férstudiens representerade branschfilt genom urvalet av intervjupersoner

4 Enligt utredningen Kompetens och ansvar. SOU 2010:65
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Beskrivning av intervjupersonerna(IP)

IP1: Distriktschef vid en stor foretagshalsovardskoncern. Hon innehar en beteendevetenskaplig
bakgrund, och ar verksam som chef vid lokalkontoret som har ett har trettiotal medarbetare
som ansvarar for ca tva hundra olika kundorganisationer.

IP2: Han &r VD for ett storre regionalt foretagshélsovardsforetag. Han har lang erfarenhet av att
starta upp och driva foretag och ett personligt intresse for halsa, ledarskap, personalfragor och
ett stort kontaktnat inom naringsliv och offentlig forvaltning. Han sitter ocksa som representant
i olika branschférbund.

IP3: Han &r deldgare och en av de hogre cheferna pa foretaget Flexpay, som ger service till stora
foretag som Posten, Ericsson, Peab, SKF, Handelsbanken med flera, att hantera
beloningsformaner, bland annat genom olika hélso- och friskvardsinsatser. Flexpay har ett
omfattande och utvecklat IT-system till hjdlp for 265,000 arbetstagares beldningssystem med
1,500 olika utforarforetag som erbjuder olika férmaner.

IP4: Hon arbetar i ett eget nystartat foretag som konsult/coach med affarsstod och
kvalitetsutveckling for smaforetagare inom hélsa, kropps- eller skonhetsvard. Hon har en
bakgrund som klinisk fysiolog och forskningsassistent. Har tidigare jobbat inom
foretagshalsovard, och med friskvard och ergonomi inom en stérre svensk energibolagskoncern.
Varit med om att starta eget friskvards- och utbildningsféretag samt vid senare ar arbetat vid en
storre spa-anldggning. Hon har ocksa varit delaktig i att starta upp massageutbildningar inom
gymnasieskolan. Arbetar idag uteslutande inom det nystartade egna konsultféretaget.

IP5: Han &r en av cheferna pa Kroppsterapeuternas yrkesforbund, med 4,500st medlemmar. Dit
tillhor AKM-utovare som; akupressérer, aromaterapeuter, ayurvediska massorer, kinesiologer,
klassiska massorer, shiatsu-terapeuter, spa- och kur terapeuter, taktilterapeuter och
zonterapeuter. Den stérsta gruppen medlemmar dr massérerna. Han har lang erfarenhet av
AKM-filtet sedan tidigt 80-tal da han utbildade sig till kiropraktor. Han har ocksa under manga
ar varit ansvarig for Stockholmsmassan Halsa och Medicin.
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Resultat
| detta avsnitt presenteras rapportens resultat utifran de tre forskningsfragorna som har ingatt i
denna forstudie.

Hur uppfattas komplementdrmedicinska och alternativa behandlingsformer som ett
alternativ till framjande av manniskors halsa?

Generellt finns det bland intervjupersonerna fran féretagshalsovarden och Flexpay bade en
Oppenhet och intresse for komplementar-medicinska och alternativa behandlingsformer i deras
olika organisationer. Inom de bada féretagshalsovardsféretagen anvands vissa typer av sadana
behandlingsformer. | den ena foretagshéalsan anvédnder sig sjukgymnaster sig av akupunktur
eller ultraljudsbehandlingar som substitut fér [akupunktur-] nalar. Enligt dessa sjukgymnaster
kan detta anvdndas da t ex akupunktur ar medicinskt validerad, berattar IP1. Daremot dr man
mer restriktiva mot massagebehandlingar, och de har ingen massage inom sin
foretagshalsovard. Hon ser inte i nartid att de kommer att anstélla nagra massorer. “Massage
anses generellt av sjukgymnaster som en passiv behandlingsform som inte gér nagon nytta utan
mer att det ar trevligt”. Detta ar den allmdnna uppfattningen. Det &r en passiv behandlingsform.
”Massage ar nagot som snarare likstalls mer med en fruktkorg dn med en behandling”. Den
kdnns bra for stunden, &r trevligt och att personalen uppskattar det. Men foretagshalsovardens
personal framfor inga argument for att det ar en hallbar investering i halsa for personalgruppen i
kundféretaget. Inom denna féretagshalsovard fors diskussioner om det dr “halsoframjande”
insatser kunderna soker eller enbart “trivselframjande”. Vilket ocksa ar en intressant diskussion,
betonar hon.

Pa det andra foretagshéalsovardforetaget ar man ocksa restriktiv med behandlingsformer som
man anser inte har nagon evidensbaserad grund eller ar medicinskt validerade. Men
sjukgymnasterna sjdlva kan genom sina egna bedémningar ge kunder forslag pa alternativa
behandlingsformer, och da sker dessa utanfor foretagshalsans férsorg. Om det finns det
onskemal och behov hos kundféretagen sa kan man mycket val ténka sig att erbjuda sadana
tjanster, menar IP2. T ex for ett tjugotal ar sedan fanns inte beteendevetare med i
foretagshalsovardens personal, medan idag ar vanligt. Detta da man idag ser att mycket av den
psykosociala problematiken pa arbetsplatserna ar arbetsrelaterat. Tidigare ”slog man ifran sig”
som chef och ledare nar denna problematik dék upp, men det gér man inte idag. Detta kan
komma att bli en verklighet daven for AKM-utdvare, menar han. IP2 brukar saga till sina kunder
att oavsett vad problematiken bottnari: “"Om du inte far ut 100 % av din medarbetare, da blir
det ett ansvar for dig som arbetsgivare”.
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Vad det galler foretaget Flexpay som arbetar med olika féretags férmaner, sa har de mycket att
erbjuda nar det galler kroppsterapier, fraimst vad galler, massage, zonterapi, naprapati och
kiropraktik. Det kan vara anstallda som hor av sig och dnskar leverantérer. Men ur ett
skattemassigt perspektiv skiljer Flexpay pa t ex massage och naprapati. Massage ar nagot som
arbetsgivarna kan utnyttja med friskvardsbidraget®, men d& naprapati &r en av socialstyrelsen
legitimerad behandlingsform kan inte féretagen utnyttja detta pa samma satt. D3 raknas
naprapati istdllet som icke statlig finansierad halsovard, och da ar det avdragsgillt pa bruttolon,
menar IP3.

IP4 menar att alternativa behandlingsformer idag alltmer ses som ett alternativ till framjande av
manniskors hélsa. Det har hant mycket de senaste aren. De flesta manniskor ar idag 6ppna for
att hitta andra modeller an enbart traditionell sjukvard. Detta galler bade inom den framjande
hélsovarden och inom rehabiliteringen. Men ett generellt problem &r att branschen ar sa
spretig, och att kvaliteten av behandlingsformerna ar svar att bedéma. Det mesta av
behandlingarnas effekter och resultat har inte nagon forankring i det vetenskapliga. Det innebar
att man t ex inom féretagsvarlden backar fran att vaga satsa mer fullt ut pa att anvanda sig av
dessa for sina anstallda. Branschen saknar en viss stabilitet. Men det finns ocksa en tydlig
utveckling mot ett stérre anvandande inom arbetslivet. Massagen ar idag helt accepterad,
liksom “mental traning”, och dar ar stor skillnad jamfoért med hur det var for 25 ar sedan. IP4
menar att idag finns bada delar. Bade en stor acceptans och 6ppenhet men det finns ocksa en
hel del osdkerhet.

IP:5 anser att synen pa olika alternativa behandlingsformer bland féretagen i Sverige ar mycket
blandat och “pendlar fran hogt till [agt”. Vissa féretag och daribland flera stora, t ex PEAB satser
pa framjande av halsa for sina arbetstagare. Andra foretag “tanker inte ens tanken”, trots att
det finns friskvardsbidrag att tillga. En del foretag som har utlandska dgare som t ex vissa

> Friskvardsbidraget ar ett skattefritt satt for arbetsgivaren att subventionera medarbetarnas
friskvardsaktiviteter. Exempel pa former for utévande av friskvard ar t.ex. tai chi, gigong, kostradgivning,
information om stresshantering, profylaxkurser for blivande foréldrar och s.k. kontorsmassage. |
begreppet kontorsmassage ryms enligt Skatteverkets uppfattning behandlingar som ar avstressande, eller
som syftar till att forebygga och motverka 6mhet och stelhet i exempelvis axlar, armar, nacke eller rygg
som kan uppkomma i samband med ensidigt arbete. Forutom vanlig kroppsmassage kan det t.ex. vara
rosenterapi, akupressur, kinesiologi, zonterapi och floating rest. Aven enklare slag av fotvard eller
fotmassage kan ses som friskvard. Se skatteverkets hemsida:
http://www.skatteverket.se/infotext/artiklar/04/motion.4.18e1b10334ebe8bc80004376.html (2011-08-
10)
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amerikanska féretag, har en helt annan syn pa de anstalldas hélsa dn manga svenska féretag,
och satsar inte alls pa friskvard, menar han. Nar det géller allmédnhetens syn pa behandlingar
som framjar halsa finns en oroande trend, som ocksa aterges i de trend- och omvarldsanalyser
som Kairos Future har gjort, betonar han. Det &r att manga unga méanniskor idag, som tex 80-
talisterna inte anvander friskvard, utan istallet later det “ga for langt” och anlitar da sjukvarden,
till exempel genom akutmottagningarna, nar de mar daligt. Orsaken till detta tror han kan vara
att skolorna i mindre utstrackning idag fokuserar pa hélsa, samt att den delen av
foradldragenerationen for dessa unga manniskor aldrig sysslat med idrott eller halsoaktiviteter.
Det finns ocksa politiska styrkrafter som spelar in menar han, som att den nuvarande regeringen
till stor del grundar sin halsopolicy pa att fokusera pa den enskilde individens ansvar utan nagra
storre stodsystem fran samhallet. Det finns ocksa stora skillnader mellan olika grupper i
samhillet och deras mojligheter till att ta hand om sin halsa. De som ar valutbildade har ofta
hog medvetenhet hur man tar hand och framjar sin hélsa och har samtidigt de ekonomiska
resurser som kravs for att ta sig tid och dven betala for sadana tjanster. Har finns dven stora
skillnader mellan svenskfédda och de med utlandsk bakgrund, menar IP5.

Vilka sadana behandlingsformer har man behov av idag?

Vad géller behovet av olika behandlingsformer inom foretagshéalsovarden, sa styrs det
uteslutande av de behov som deras kunder har och ar villiga att betala for. Har ar det framst
sjukgymnaster och sjukskoterskor som driver pa utvecklingen ”inifran” genom att de sjilva
utbildar sig inom olika alternativa behandlingsformer, t ex medicinsk yoga, sager IP1.
Utmaningen i att utvecklas mot detta falt har ligger framst i att “motivera” den egna personalen.
Det finns ett visst motstand, inte mot férandring i sig, utan att syssla med saker som man inte
kan forklara och pavisa medicinska forbattringar av. T ex vet man att personer som gar i yoga-
grupper “mar battre”, men man kan inte medicinskt ta fram matbara férbattringar, forutom
moijligen sankt blodtryck hos vissa. ”Vi har svart att lita pa att det racker med att forklara att
manniskor mar battre”. Det ar for lite att luta sig emot i dialogen med uppdragsgivarna och
ledning i kundféretagen och organisationerna, menar IP1.

Liknande instéllning finns ocksa i viss man pa Flexpay vad galler att foérespraka alternativa
behandlingsformer. De kdnner att de sjdlva inte har nagon egen expertis som kan utvardera
olika behandlingsformer och de flesta av de foretag och organisationer som anvander sig av
deras tjanster har “vetenskapliga” krav. Men en behandlingsform som man ser ett 6kande
behov av och som de tanker erbjuda mer av i framtiden ar Kognitiv Beteendeterapi (KBT) via
internet, sager IP3.
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Enligt IP2 borjar mycket av deras arbete pa foretagshélsan i det systematiska arbetsmiljoarbetet
hos kundféretagen. Har kan t ex halsokontroll vara en del, och den kan da visa ett
sjukdomstillstand, dar man kan satta in “efterhjalpande” atgarder, till skillnad mot
halsopromotiva och forebyggande. ”Dar kan olika alternativa behandlingsmetoder intressant for
0ss”. Man jobbar mycket med rérelseorgan med sina kunders arbetstagare. Ofta har dessa
problem med monotona arbetssituationer. Det ar axlar- och ryggproblem och arbetstagare som
star pa betonggolv, vilket kan ge smartor i fotter. Ergonomer och arbetsmiljéingenjor, arbetar
med detta. Men har kan man dven tanka sig att t ex ha naprapater och kiropraktorer i
verksamheten.

Nar det galler sjalva bedémningen hade man kunnat anvdnda sig av homeopater. Men da under
forutsattning att denna yrkesgrupp varit erkdanda av socialstyrelsen som godkanda fér olika
specialistfunktioner. Det hade det varit mycket bra med en sadan kompetens, menar IP2.
Homeopater har ett annat satt att kunna fa fram diagnoser pa olika sjukdomstillstand, som man
inte anvander sig av idag. Homeopatin skulle passa vél in i det forebyggande och hilsopromotiva
arbetet i foretagshalsovarden, betonar han. Men sa lange denna behandlingsform inte ar erkand
av socialstyrelsen sa kommer det inte att anvdndas. Ett exempel dar det fungerar &ar Tyskland
dar homeopati ar en naturlig del i sjukvardssystemet. | Sverige 4r man mer orolig for att detta
ska konkurrera med sjukvarden, menar IP2. Man kan dven se pa den kinesiska sjukvarden dar
kinesisk medicin och akupunktur anvands, dar IP2 ocksa varit pa besok och studerat det pa plats
i Kina. Har gors helt perfekta bedomningar av manniskors hélsotillstand. For att det ska kunna
fungera i Sverige skulle det behovas att man vetenskapligt dokumenterar och “samlar dessa
gobitar” fran olika alternativa behandlingsformer. Det handlar uteslutande om ett godkdnnande
for att fa in det i systemet vi har har i landet, betonar han.

IP4 ser att idag finns ett vaxande behov av att manniskor behover olika former av vagledning
och coaching, ndgot hon sjilv tagit fasta pa som affarsidé i sitt eget féretagande. Aven
stressproblematiken med bade kdnslomassiga och kroppsliga symtom, ar nagot hon ser som
fortgar och verkar inte heller minska. Manniskor har idag behov av att ”hitta en lugn vra”, vilket
kan bl. a. fas genom olika former av alternativa behandlingsformer. Men en iakttagelse P4 gjort
ar att vissa behandlingsformer ar daligt utnyttjade. Fotvarden ar ett sadant exempel, menar
hon. Varje manniska borde fa detta, da vi alla anvander och tréttar vara fotter dagligen. Fler
manniskor borde kunna utnyttja den och hon gor en jamférelse med harvard, som vi alla
utnyttjar. Hon menar att fotvarden ar mycket underskattad, da den ar bade héalsoframjande plus
att den ger en riktigt skon stund.

Aven IP5 ser trenden att manniskor behdver olika former av vagledning, och hir anser han
behandlingsformer som ar "bast specialiserade” har betydelse. Bade tranings- och
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kostbranschen ar mycket efterfragade idag vad géller radgivningsverksamhet. Han ger exempel
pa hur 85 % av Sveriges befolkning kommer nagon gang under sitt liv ha besvar med ont i
ryggen. Det kan bade bero pa fér mycket stillasittande och overvikt, vilket leder till ryggproblem.
Har ser han massérerna som en viktig och kompetent yrkesgrupp, med sina langa
grundutbildningar och tilldggsutbildningar, bade som behandlande och radgivande. De ar
dessutom vana att arbeta i natverk och kan bade ge behandlingar t ex vid ryggont, vdgleda och
formedla vidare till andra specialister pa omradet som personliga trénare, kostradgivare,
naprapater och kiropraktorer. IP5 anser dven att olika typer av ”"hélsoportaler” med bade digital
och personlig radgivning dr nagot som personer i framtiden kommer att dra mer och mer nytta
av.

Vilka krav stdller man pa utévares kompetens av dessa behandlingsformer?

IP1 tror att mycket kan ga att genomféra for foretagshalsovarden inom arenan yoga, gigong
mindfulness och massage. Kiropraktorer kopplar sin verksamhet mer medicinskt, och man kan
motivera att massagen ar vard mer dn vad som vanligtvis anses. Hon betonar att anvanda, inte
nddvandigtvis enbart renodlade insatser som skiftar efter “modet”, utan att hitta insatser dar
ett vdlbefinnande hos individen sker for att ma bra i “kropp och sjal”. Féretagets strategi att
varna om det medicinskt beprévade, men om man kan hitta nya vagar sa ar det inom dessa
behandlingsformer. Ovan namnda ar typexempel pa vad kunden efterfragar om man fér in det
amnet i diskussionerna med kundforetagen. Kunderna &r idag uppdaterade inom omradet och
kdnner till dessa, och det &r inte krangligt for dem att tanka i dessa banor. IP1 ser att de skulle
kunna anvanda vissa av behandlingsformerna som komplement, men under forutsattningen att
det da stalls vissa krav pa utférarna.

Om da exempelvis Yoga, gigong mindfulness och massage skulle anvdndas, behdver man
faststélla [ampliga krav genom att titta pa de utbildningar som folk gatt och de som finns for
narvarande och bestamma en specifik niva for den egna foretagshalsovardskoncernen. Da kan
man bestdmma sig for nagra specifika utbildningar, t ex 2-3st och sa ar man godkand for att
arbeta for denna foretagshalsovardskoncern. Det ar inte sa svart att genomféra, och har redan
gjorts med liknande med halsoutvecklare, som ar en ratt ny kompetens, menar IP1.

IP1 tror ocksa att i rekryteringen av personer inom dessa omraden bor likna den rekrytering de
gor av sjukgymnasterna idag. Har behover de finna “den béasta konsulten”, da konsultrollen och
att kunna vara i bade dialog och vara affarsmassig ar avgorande. Dar ar sjalva arbetssattet eller
inriktningen de innehar i sin kompetens underordnat. Det blir troligen likadant med personer
som sysslar med yoga, gigong, mindfulness och massage. Konsultrollen &r viktig och den kan
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man inte prioritera ner. | denna finns formagan diskutera syfte och mal med en kund innan man
borjar géra nagonting. Att kunna ha en dialog med kund dar man konsulterar sig fram till ett
forslag pa den situation kunden presenterar. Och allra helst komma sjdlv med férslag. Det &r inte
sa enkelt, for i medicinsk tradition férekommer inte detta, och i realiteten ar det alltid kunden
som betalar rakningen for féretaget. De som arbetar med féretagshélsovardens kunder behover
ocksa ha en god ”nésa for affar” poangterar IP1.

Pa det andra foretagshalsovardsféretaget menar IP2 att bedomningen av behandlares
kompetens inom olika vissa alternativa behandlingsformer gors pa samma satt som
beddmningen gor av alla andra underkonsulter. Oftast ar det personer med redan val
etablerade verksamheter. Man ser det som oerhort viktigt inom en verksamhet som
foretagshalsovard. Precis som inom alla olika branscher i féretagsvarlden finns det “lycksokare”.
Man kraver att det finns dokumentation pa legitimation, pa kunskaper och referenser.
Referenser kan vara fran andra foretagshéalsovardsforetag dessa har samarbetat med, eller fran
nagot av deras egna kundforetag. Men ocksa det “allménna ryktet” kan vara nagon form av
referens, t ex om man ar viletablerad och haft en verksamhet i manga ar och pa sa satt skaffat
sig en profil. ”Ga till den naprapaten, han ar duktig pa det”. Personer pa foretagshalsan skaffar
sig en branschkunskap, da regionen inte ar stoérre an att man lar sig att kdnna till dem som har
den kompetens och kvalifikationer man soker. Det ar vanligt att IP2 far forfragningar fran
individer som vill samarbeta med dem. "Man far vara grannlaga hur man tar in underkonsulter i
den har verksamheten”, poangterar IP2. Sjalvfallet skriver man ocksa sekretessavtal, sa att de
som anlitas som underkonsulter uppfyller samma sekretesskrav som foretagshalsans egen
personal gor.

Flexpay har utvecklat strategier for kvalitetssdkringen av sina leverantérer, t ex inom alternativa
behandlingsformer. Man kollar upp leverantéren genom vilken klassificering kundféretaget har
for denna typ av leverantor, vilket oftast ges genom HR-avdelningarna. Man gor en skattemaéssig
utredning, samt en leverantorsutredning dar man tittar pa kreditvardigheter. Man lagger sedan
in i foretagets portal beskrivningar om dessa enskilda behandlingsformer, vilket blir en service
Flexpay ger till sitt kundforetag. Det finns flera olika typer av alternativa behandlingsformer som
t ex homeopati och zonterapi i systemet. De litar pa kundernas bedémning av vad som god
hélsovard och vad som inte ar det. De kan sedan samla mycket information om olika
leverantorers kvalitet och kompetens genom sitt IT-system och genom sina kontakter med de
stora foretagens personalavdelningar och formedla den vidare till andra kundféretag. Det kan
till exempel vara fran Ericssons HR-ansvariga for halsa som férmedlas vidare inom det egna
kundsystemet, vilket da flera andra foretag kan dra nytta av, menar IP3.
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Flexpay kommer att inrikta sig mycket pa hélsa i framtiden, dar t ex foretagshalsovard for sma
och medelstora foretag (SMF) dr en nisch man ser stora maojligheter i. De ser sin styrka i att
kunna samla olika underleverantorer under sitt “paraply” och tillhandahalla detta for mycket
konkurrenskraftiga priser, da det idag ar ofta for dyrt fér SMF att anlita hela
foretagshalsovardsforetag. ”Pudelns kdrna” i deras styrka ar att de kan hjalpa féretagen med
hela kedjan av service. Det ar hela vagen fran leverantoren, kvalitetssakringen av densamme, till
administrationen och att tillhandahalla statistik pa effekter och resultat av dessa halsoinsatser,
genom sitt valutvecklade IT-system.

Flera av intervjupersonerna inom dessa olika branscher, menar att det finns svarigheter med att
stalla krav pa de olika behandlingsformerna, da de inte har tillgang till eller en 6verblick av
forskning pa omradet for alternativ och komplementarmedicin. Enligt IP1 har de lite bevakning
pa omradet, ex genom foretagssjukskoterskors intresse i medicinsk yoga. Men hela koncernen
saknar en mer central funktion med en portal for aktuell forskning inom olika inriktningar. Man
bedriver inte heller nagon egen forskning pa omradet da det finns intern diskussion inom hela
koncernen med VD i spetsen som menar att: ”... man valt att ligga lagt med det da
kundféretagen inte ar villiga att betala for det”.

IP2 har liknande uppfattning om svarigheterna att ta del av aktuell forskning, men poangterar
att forskningen ar mycket viktig. Han menar vidare att "ett forsta steg i denna riktning” ar
genom den professur i foretagshalsovard som nyligen blivit tillsatt.

Pa Flexpay valkomnar man ocksa mer forskning pa omradet, och IP3 man menar att man sjalv
inom foretaget kan i framtiden sjdlva fa mojlighet att fa omfattande statistik pa vilka
behandlingsformer som verkar vara mer framgangsrika dn andra pa olika problem. Det
forutsatter dock att kundforetagens HR-avdelningar medger sitt godkdnnande att lamna ut
anonymiserad information om sina anstalldas erfarenheter och bedémning av sadana
behandlingsformer.

En positiv utveckling vad galler kraven inom AKM &r att dess utovare idag ar mycket mer
organiserade inom olika branschférbund, som stéller krav pa sina medlemmar. Men nar det
géller kraven pa olika behandlingsformers utbildningar sa har IP4 lange forvanats dver att de
olika utbildningar inom AKM som finns inte lyckats att etablera sig inom skolsystemet. Hon har
darfor sjalv varit delaktig i att driva fragan och bl.a. lyckats inféra utbildning till massér som en
gymnasieutbildning. Andra krav férutom god utbildning ar att titta pa yrkeserfarenheten for en
person som ger behandlingar, menar hon. Det ar for henne uppenbart att det tar manga ar att
utveckla sin kompetens for att t ex blir en bra massor. Idag finns certifieringar for massérer som
ocksa bygger pa specialisering, t ex att man inriktar sig pa spa eller inom rehabilitering, eller
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massage for elitidrott. Men mycket av allt detta skulle kunna férbattras, rent utbildningsmassigt
menar hon. Till exempel “varfér kan man idag inte fa poang pa hogskolan for
kompetensutveckling av yrkeskompetenser inom branschen?” undrar hon.

IP4 menar ocksa att vissa samre kvalitetsaspekter har ett direkt férhallande till att branschen
generellt "lider brist pa affarsmassighet”. Det racker inte idag med att enbart vara bra pa att ge
behandlingar. Man behéver bli battre pa att ”sélja” sina kunskaper och behandlingar. Det
handlar mycket om att vaga ta betalt. “Varfér kan jag inte ta 900kr for en behandling nar
ekonomikonsulten kan gora det?”. Man behover ldra sig ”salja for att hjalpa manniskor”.
Orsaken till dessa svarigheter, menar hon, beror antagligen pa att det ar en viss typ av
personlighet hos de méanniskor som soker sig till branschen. Dessa ar ofta “vardande” till sin
natur och inser inte att det ocksa kravs en hel del “féretagaranda” for att lyckas.

Sammanfattningsvis menar IP4 att vart arbetsliv efterfragar och kommer att efterfraga mycket
mer an alternativa behandlingsformer for att hantera sina problem. De svarigheter som finns i
arbetsmiljon “I6ser man inte genom massagebehandlingar eller traningskort” utan handlar om
en storre problematik som galler organisation och ledarskap. Det &r darfor viktigt att halla i
atanke att sadana problem ska hanteras genom struktur och strategi och dessa ersétts inte av
att erbjuda olika typer av behandlingar eller friskvardsaktiviteter.

IP5 podngterar att man inom Kroppsterapeuternas yrkesférbund staller mycket héga krav pa
sina medlemmars kompetens genom att krava langa och certifierade utbildningar, for att kunna
vara medlem i detta yrkesférbund. Har ingar ocksa kraven fran forsakringsbranschen som en
viktig del. Vid férbundet har man ocksa tagit fram “valideringsverktyg” som ligger nagot hogre
dn utbildningarnas kravniva, och som gér att man kan mata och sékerstélla att medlemmarna
alla har en godkand niva pa sin kompetens. Man har ocksa etiska riktlinjer for medlemmarna att
efterfélja. BOT-avdraget® r nagot som han sjélv ocksa arbetar for i sin roll pa férbundet, och
har finns en intention att knyta an forskning till effekterna av massage vid smartlindring. Detta
for att han ser ett stort behov fran olika aktorer i samhallet av att mata resultat och effekter av
massage. Mjuka varden som att manniskor upplever och kanner en forbattring bor ocksa

6 Ett BOT-avdrag, ett skatteavdrag for den enskilde for kostnader for behandlingar som ar halsoférebyggande och
halsoframjande for bade kropp och sjal, skulle kunna forbattra valbefinnandet och minska ohélsan. Behandlingarna
ska naturligtvis utféras av utbildade terapeuter. | dag ger kunskaper och god ekonomi denna behandlingsméjlighet for
manga, men for att undvika att hélsa blir en klassfrdga behovs atgarder for att sddana behandlingar ska kunna komma
alla till del. Motion i riksdagen: Motion 2009/10:5k203 BOT-avdrag.
http://www.riksdagen.se/Webbnav/index.aspx?nid=410&typ=mot&rm=2009/10&bet=Sk203. 24/10-2011
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omvandlas till “harda varden” som ar mer matbara, for att resultaten av behandlingarnas
kvalitet ska fa ett storre genomslag och acceptans, menar IP5.

Slutsatser och avslutande reflektioner

Intervjupersonerna ger alla en bild av att AKM-faltet &r ett omrade som har utvecklats mycket
de senaste 25 aren och fortfarande har manga olika utvecklingsmojligheter, for att kunna
etablera sig ytterligare for att fraimja manniskors halsa. Det finns mojligheter inte minst inom
arbetslivet genom, ex foretagshalsovarden. Men det finns ocksa stora betdnkligheter éver att
anvanda sig av alternativa behandlingsformer, och inte minst i fraga om vilka effekter de faktiskt
har. Ar de enbart “trivselframjande” eller &r de ocksa ”hilsoframjande”? Det ar en frdga som
kommer att behova besvaras for att denna bransch ska kunna etablera sig battre inom
foretagsvarlden. Det ar tydligt att de olika behandlingsformerna har en viss majlighet att
utnyttjas som skattereducerad friskvardsaktivitet, men att det idag inte ar tillrackligt for att
foretag helt och fullt vill satsa pa detta for sina anstéllda. Det finns genom intervjupersonerna i
denna forstudie tydliga indikationer pa att forskningen om AKM:s effekter och spridningen av
denna till allmanhet och naringsliv behover i mycket stor grad utvecklas, for att dess status,
tilltro och storre genomslag ska kunna ske. Det finns dven "mot-trender” i samhallet som att allt
fler unga inte har nagra kunskaper om hur man anvénder sig av hdlsoframjande insatser, samt
att det existerar en stor skillnad mellan utnyttjande av AKM mellan utlandsfédda och svenskar.

Nar det galler vilka behandlingsformer man ser behov av idag ges flera exempel. Medicinsk yoga
ar nagot som man anvander sig avinom den ena foretagshalsan, tack vare att vissa
foretagsskoterskor har intresserat sig for denna form. Pa den andra foretagshéalsan ser man
stora mojligheter att anvanda sig av kiropraktorer, naprapater med tanke pa det egna
kundunderlaget och de arbetsmiljdproblem man har hos sina kundféretag. Aven homeopati ar
nagot man hér skulle kunna tanka sig att anvdanda. Men aterigen, sa lange den vetenskapliga
forankringen saknas och det inte finns nagon acceptans hos socialstyrelsen sa ser man inga
mojligheter att kunna férankra detta hos sina kundforetag. Andra inriktningar som det finns
behov av bland manniskor idag, enligt intervjupersonerna, ar olika former av vagledning,
coaching och radgivningsverksamhet. Har kan utvecklas olika former som t ex att massérer
skulle kunna bidra annu mer till detta, liksom ytterligare utveckling av KBT via internet.
Sammantaget visar intervjuerna pa flera behov av och utvecklingsmajligheter for olika
radgivande verksamheter angaende manniskors halsa genom internet, dér bland annat olika
former av portaler kan komma att spela en viktig roll i framtiden.

Vad betraffar kraven pa AKM-utdvares kompetens sa betonas de olika behandlingsformernas
utbildningskvalitet, som nagot att ta fasta pa. | den storre foretagshalsovardkoncernen satter
man upp egna krav-kriterier pa olika utbildningar for andra och nya yrkeskategorier, som t ex
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halsoutvecklare. Detta ar nagot man ser man kan dven géra med AKM-utbildningar som det kan
finnas behov av i framtiden. Det finns dock alltid en kompetens som anses som éverordnad i
arbetet gentemot kundféretag och det ar det “konsultativa” och ”affarsmassiga”
forhallningssattet. Utifran resultaten i intervjuerna kan det har finnas brister bland AKM-
utévare, da manga manniskor som soker sig till det ar mer av "vardande natur” och saknar
formagor och kunskaper som ar forknippat med féretagande och affarsmassighet.

Det finns idag stora majligheter att samla information om ménniskors erfarenheter av
behandlingsformer genom att bygga upp datasystem, vilket man till exempel gér inom foretaget
Flexpay. Detta anvands och sprids till andra kundféretag och pa sa satt kan de bast kvalificerade
AKM-utovarna anvandas. Det som framgar av intervjuerna ar dven att AKM-faltets tydliga
spridning och utveckling ocksa har att géra med att dess utévare idag ar organiserade inom olika
branschforbund som stéller yrkesmassiga krav pa sina medlemmar for sitt medlemskap. Har
ingar bade utbildningars kvalitet och att man aven féljer etiska riktlinjer.

Sammanfattningsvis visar studien pa ett falt med stor komplexitet, och som har haft en stor
spridning bade bland allménhet och i féretagsvarlden under de senaste decennierna.
Folkhélsoinstitutet gjorde for nagra ar sedan en systematisk kunskapséversikt om effekter av
halsoframjande insatser pa arbetsplatser, dar syftet var att undersoka effektiviteten av
program/interventioner for att frimja hilsan’. Det man bland annat kom fram till var att en
nyckelfaktor for att halsoframjande projekt ska lyckas, ar att de samtidigt riktas mot bade
individ-, grupp- och organisationsniva. Darfor ar en viktig aspekt den som galler
”gransdragningen” av AKM-utdvares arbetsfalt, som framkommit i denna forstudie. Man bor
inte forsoka ”16sa” arbetslivets strukturella och strategiska arbetsmiljéproblem pa "individniva”
genom AKM, utan att detta behover fokuseras och géras genom insatser pa ledarskaps-, grupp-

och organisationsniva.

Det finns dven krav och stora behov bland foretag och organisationer i fraga om majligheten att
vardera kvaliteten av behandlingarnas effekter genom forskning. Detta géller bade de kvalitativa
"mjuka vardena” liksom de kvantitativa “harda” och matbara. Fér att AKM ska kunna etablera
sig mer inom foretagshalsovardsforetag och anvandas mer av anstallda till friskvard och
halsoframjande insatser inom olika organisationer i Sverige kradvs det krafttag. Forstudiens

’ Halsoframjande arbete pa arbetsplatser. redaktor: Carina Kallestal forfattare: Mats Bjurvald, Ewa
Menckel, Anders Schaerstrém, Lothar Schelp, Cecilia Unge. Statens folkhalsoinstitut R 2004:32
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resultat visar pa en ndédvandighet fér AKM-branschen att i mycket stérre utstrackning arbeta
med att vetenskapligt beldgga och systematiskt informera om behandlingars effekter och
resultat bland féretag och organisationer.

Tillvixt

Forstudien har bland annat undersokt hur féretag som arbetar inom foretagshélsovard ser pa
mojligheterna att ta in alternativa behandlingsformer och komplementarmedicin i sin
verksamhet. Eftersom branschen spas att snart komma att lida av ett underskott i form av antal
anstallda pa grund av pensionsavgangar och 6kad efterfragad, kan AKM vara ett satt att tacka
upp for detta. Dock kravs insatser i form av 6kad produktion av vetenskapliga undersékningar
kring effekten av dessa metoder, samt en noggrann prévning av de aktérer som finns pa
marknaden.

Resursuppfoljning
HCH har avsatt tid till forstudien i form av 160 timmar for projektutférande och 10 timmar for
koordinering av projekt.

Spin-off effekter

Viktiga fragor for vidare forskning har kommit fram, samt att det finns ett behov av alternativa
behandlingsformer, som kan leda till tillvaxt inom nya omraden. Dock behéver en fungerande
kvalitetssakring finnas inbyggd i ett sddant system.
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Halsoteknikcentrum Halland

Slutrapport

Syn, behov och kvalitetskrav pa alternativa betinggformer hos
féretag och organisationer

Bilaga 1

Intervjuguide

Hur uppfattas komplementidrmedicinska och alternativa
behandlingsformer som ett alternativ till fridmjande av ménniskors hdlsa?
Hur ser du pa att anvénda AKM i er verksamhet (eller i andra
verksamheter)?

Vilka hinder finns det?

Vilka méjligheter finns det?

Vilka sddana behandlingsformer har ni behov av idag?
Vilka sddana behandlingsformer ser du att (ni har) behov av idag?
Varfér just dessa?

Vilka krav stéiller man pa utévares kompetens av dessa
behandlingsformer?

Vilka krav tycker du att man bér stélla pa kompetensen hos de som utfér
behandlingarna?

Hur ser ni pd framtiden angdende AKM?

Ndgot vi inte pratat om?
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